


«МИРОВОЙ СТАНДАРТ КАЧЕСТВА: ОТ ИДЕИ ДО ВОПЛОЩЕНИЯ. 

ОПЫТ КЛИНИКИ МЭЙО».

ПЕРВАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ВТОРАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ ТРЕТЬЯ КОНФЕРЕНЦИЯ





Братья МЭЙО с отцом

Чарльз (1865) Уильям (1861)

Летом 1883 года сильный ураган прошелся по Рочестеру, принеся огромные разрушения и многочисленные жертвы. В Рочестере был 
создан временный госпиталь для лечения раненых, а доктор Вильям Майо был назначен его руководителем. Легенда гласит, что он так 
впечатлил всех своим мастерством, что очень скоро прослыл великим врачом и хирургом на всю округу, а игуменья монастыря Святого 
Франциска даже предложила профинансировать строительство постоянного госпиталя в Рочестере при условии, что его возглавит доктор
Мейо с сыновьями. Так в 1889 году в Рочестере открылся госпиталь Святой Марии (St. Mary’s Hospital), руководителями которого стали отец и 
сыновья Майо. На момент открытия в госпитале находилось 13 пациентов.

Уильям Мэйо получил 
степень доктора медицины 
в 1883 году в университете 
штата Мичиган, после чего 
вернулся в Рочестер 
работать вместе со своим 
отцом. Вскоре к ним 
присоединился и Чарльз 
Мэйо, получивший 
докторскую степень в 
Медицинском Колледже в 
Чикаго в 1888 году



СПРАВОЧНЫЕ СВЕДЕНИЯ О РАБОТЕ КЛИНИКИ МЭЙО 



КАКИЕ  ВЫВОДЫ ИЗ ПРИВЕДЕННЫХ СПРАВОЧНЫХ ДАННЫХ?



НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



ДУХ КЛИНИКИ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



УРОКИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ.

ПОЧЕМУ ЭТО ВАЖНО? 

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



«НУЖДЫ ПАЦИЕНТА 
ПРЕВЫШЕ  ВСЕГО»

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



ЦЕННОСТИ КЛИНИКИ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



ВСЕЛЯТЬ НАДЕЖДУ И СПОСОБСТВОВАТЬ 

ПОДДЕРЖАНИЮ ЗДОРОВЬЯ КАЖДОГО 

ПАЦИЕНТА, ПРЕДОСТАВЛЯЯ САМОЕ 

КАЧЕСТВЕННОЕ МЕДИЦИНСКОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ ЧЕРЕЗ ИНТЕГРАЦИЮ 

КЛИНИЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ, 

ОБРАЗОВАНИЯ И МЕДИЦИНСКОЙ НАУКИ.

МИССИЯ КЛИНИКИ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



ДЛЯ СОБЛЮДЕНИЯ ПРИНЦИПОВ И МИССИИ ОРГАНИЗАЦИИ ВСЕМИ СОТРУДНИКАМИ 

УЧРЕЖДЕНИЯ НЕОБХОДИМА ВЫСОКАЯ КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И ЕДИНАЯ СИСТЕМА 

ЦЕННОСТЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
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НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА 

ОПИРАЕТСЯ НА ВАЖНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ 

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



КОМАНДНАЯ РАБОТА

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



НЕПРЕДНАМЕРЕННОЕ 

ДЕЙСТВИЕ 

ИСПОЛЬЗОВАН 

РИСКОВАННЫЙ 

ВАРИАНТ

ПРЕНЕБРЕЖЕНИЕ

УСПОКОИТЬ, ПРИНЯТЬ К СВЕДЕНИЮ

ИЗУЧИТЬ. ПОНЯТЬ МОТИВЫ. ПЕРЕУБЕДИТЬ

ПРИНЯТЬ МЕРЫ К УСТРАНЕНИЮ

•

•

•

•

•

Комментарии: данные выводы пригодны для клиники МЭЙО, имеющей вековой 
опыт своей корпоративной культуры. К ним (выводам) следует относиться, 
как к высочайшему уровню профессионализма и демократичности управления. 

ЧЕСТНОСТЬ 

И СПРАВЕДЛИВОСТЬ

ВАРИАНТЫ РЕАКЦИИ НА ОШИБКУ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО
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ПРОЗРАЧНОСТЬ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО























УПРАВЛЕНИЕ ВРАЧАМИ

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



 РЕГЛАМЕНТЫ
 СНИЖЕНИЕ СУБЪЕКТИВНОСТИ
 ОПРЕДЕЛЕНИЕ ИНДЕКСА ТЯЖЕСТИ 

И СРОЧНОСТИ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ
 КОГО НУЖНО ОСМОТРЕТЬ ПЕРВЫМ
 КАК ДОЛГО ПАЦИЕНТ МОЖЕТ ЖДАТЬ
 ПРОФИЛАКТИКА ВНУТРИБОЛЬНИЧНЫХ 

ИНФЕКЦИЙ
 КОЛЛЕГИАЛЬНОСТЬ
 ПРОЗРАЧНОСТЬ. ОБСУЖДЕНИЕ. 

РЕАКЦИЯ НА СОБЫТИЯ 
 ОРГАНИЗАЦИЯ ОПРЕДЕЛЯЕТ НЕ ТОЛЬКО ТО, 

ЧТО ДЕЛАЕТЕ, НО И КАК ЭТО ИСПОЛНЯЕТСЯ
 ОПЕРАТИВНОСТЬ

БЕЗОПАСНОСТЬ ДЛЯ ПАЦИЕНТОВ И ПЕРСОНАЛА 

НЕКОТОРЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ, ПРИНЯТЫЕ В КЛИНИКЕ МЭЙО



Впечатления от посещения клиники Мэйо ХАЙРУЛЛИНА ИЛЬДАРА ИНДУСОВИЧА, главного врача РКОД МЗ РТ

1. Стремление к качеству - это спорт. Достичь абсолютной и конечной точки невозможно. Необходимо идти от индивидуальной игры к командной.
2. Качество - это религия. Для этого выстраивается система: апостолы, заповеди, места поклонения, ограничения, обещания Рая и Ада. Система 
промывания мозгов. Говорить о ценностях надо бесконечно.
3. Качество - это технология.
4. В клинике Мэйо не говорят о недостатках. Говорят о достоинствах. Хотя между строк читаются типичные для любой мед организации проблемы.
5. Очень мощная маркетинговая политика. Они в этом профессионалы. Прилюдно они соревнуются - кто больше любит свою организацию.
6. Все уровни управления и сотрудники должны научиться говорить одни и те же правильные слова.
7. Сопротивление персонала - результат некачественного менеджмента. Степень сопротивление персонала зависит от позиции руководителя 
подразделением, учреждения, лидера.
8. На брэнд работают все службы и все сотрудники.
9. Необходимо формировать пул позитивно настроенных пациентов.
10. Не надо отвлекаться на сверкающее и блестящее. Решать проблемы в поле.
11. Налаживать сотрудничество в областях: наука, обучение, практика.
12. Всегда демонстрируют командный подход: принятие решений, зарплата ( оклад), изгоняют индивидуалов. Даже презентацию ведут вдвоем.
13. Страхование ответственности врача берет на себя клиника. У сотрудников корпоративные медицинские страховки.
14. Кто работает полный день, тот имеет право на оплату обучения.
15. Администраторы работают в поле, общаясь с пациентами и рядовыми сотрудниками.
16. Модель клиники днем не должна отличаться от модели клиники ночью.
17. Модель КМ предполагает выдвижение лидеров из своих рядовых сотрудников.
18. Модель 360 градусов. Ежегодные аттестации.
19. Конфликты между руководителем и сотрудником решается на Комитете. В связи с чем, работник чувствует свою защищенность.
20. Решение о найме и увольнении решается на Комитете.
21. На каждую должность имеется некий профиль компетенций.
22. Сотрудников учат овладевать мягкими навыками, имеется школа подготовки ( аналог наставничества), мини- МВА.
23. Принцип администратора, аудитора: мы не хотим быть хорошими, мы хотим быть честными и объективными.
24. Инжинирингом процессов занимается - 150 чел.
25. При анализе дефектов выявляется: это проблемы в системе? Это проблемы неосознанного поведения ( добровольного заблуждения)? Или это 
проблемы осознанного поведения (халатности)?

ПУТЕВЫЕ ЗАМЕТКИ О КЛИНИКЕ МЭЙО ХАЙРУЛЛИНА И.И.




